STRATEGII ALE COLABORARII

Biblioteca Nationala a Germaniei
(BNG) este o institutiei relativ tinara, dar
careare o biografie complicatd. Spre de-
osebire de alte biblioteci nationale, cea
a Frantei, de exemplu, BNG s-a consti-
tuit tardiv in formula consacrata astazi,
de “vind” fiind circumstantele istorice
si politice. Germania a devenit destul
de ftirziu, diacronic vorbind, stat cen-
tralizat si, in consecinta, viata culturala
s-a dezvoltat, in primul rind, in teritorii
si structuri administratiive, avind astfel
un pronuntat caracter regional.

BNG este constituita din citeva
institutii: Biblioteca Germana din Lei-
pzig, fondata in anul 1912, Biblioteca

Germana din Frankfurt, fondata in
1947 dupa dezmembrarea Germaniei,
si Arhiva Muzicala Germana din Berlin,
creata in anul 1970 ca departament
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al Bibliotecii din Leipzig. Dupa ce va fi
data in exploatare, la sfirsitul lui 2009,
cea de a patra extensie a bibliotecii din
Leipzig, arhiva muzicala va fi transferata
in acest local.

Biblioteca din Leipzig a fost

fondatda in anul 1912, in urma
unei decizii a Asociatiei Editorilor
si Librarilor Germani, si a avut
scopul de a colecta si stoca toata
literatura in limba germana sau in
alte limbi, publicata in Germania
incepind cu anul 1913, si litera-
tura in limba germand, publicata
dupa hotare. Cladirea bibliotecii,
construita n stil clasic, protejata
astazi de stat ca monument istoric,
a fost inaugurata la 2 septembrie
1916. in aprilie 1940, a fost scoasa
din custodia Asociatiei Editorilor si
Librarilor Germani si transformata
intr-o institutie de drept public.
in anul 1945, dupa terminarea
razboiuluisi odata cu divizarea tarii,
ea inceteazd sa mai functioneze ca
Biblioteca Nationala a Germaniei.

In aceste conditii, in partea
de vest a Germaniei toata indus-
tria cartii si, respectiv, activitatea
bibliotecara se concentreaza la
Frankfurt.

in februarie 1946, repre-

zentantii landurilor din zona =
' .
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deocupatieamericanaaGermanieicon-
simt sa depoziteze, incepind cu 8 mai
1945, cite doua exemplare din fiecare
titlu tiparit la Biblioteca Oraseneasca si
Universitara din Frankfurt, unul pentru
biblioteca din Leipzig si altul pentru vii-
toarea Biblioteca Germana din Frank-
furt. In toamna anului 1946, Biblioteca
din Frankfurtisiincepe activitatea gratie
unui sprijin din partea municipalitatii.
In februarie 1947, Asociatia Editorilor
si Librarilor Germani adopta statutul
bibliotecii. Acordul privind fondarea
Bibliotecii Germane a fost semnat de
catre municipalitatea orasului Frank-
furt si Asociatia Editorilor si Librarilor
Germani la 15 mai 1947.
In primii doi ani, Asociatia a platit
toate costurile de intretinere a
bibliotecii. Incepind cu anul 1949,
la intretinerea bibliotecii incepe
sa participe si municipalitatea. in
anul 1969, Legea privind Biblioteca
Germaniei va transforma institutia
intr-una federala, subordonata
dreptu-lui public. Responsabilitatile
de baza ale bibliotecii tin de colec-
tarea tuturor lucrdrilor editate in
Germania sau in limba germana,
incepind cu anul 1945, de
inventarierea, catalogarea
si punerea acestora in acce-

sul utilizatorilor. Editorii din spatiul dat
au fost atentionati sa ofere obligatoriu
bibliotecii numerele de publicatii noi
aparute.

Cu ocazia reunificdrii Germaniei in
1990, confirmata legal prin Tratatul de
unificare din 23 septembrie 1990, toate
cele trei institutii se unesc, pastrindu-si
sediile anterioare, formind Biblioteca
Germaniei, o institutie deja federalg,
subordonata dreptului public. Con-
form legii, biblioteca din Frankfurt
trebuia sa devina locul de resedinta
al directorului general. Prin amenda-
mentele legii din 2006, biblioteca a
fost institutionalizata drept Biblioteca
Nationald a Germaniei. Trebuie sa
mentiondm ca pina la reunificarea Ger-
maniei, fiecare din cele doua biblio-
teci au indeplinit separat functiile de
biblioteca nationala.

BNG este principala biblioteca de
arhiva si cel mai important centru bib-
liografic national al Republicii Federale
a Germaniei si are functia unica in Ger-
mania de a colecta, inventaria, cataloga
siindexa, a pastra permanent si a pune
la dispozitia utilizatorilor lucrarile origi-
nale publicate in Germania dupa anul
1913, lucrdrile media in limba germang,
traducerile din limba germana in alte
limbi si lucrarile despre Germania apa-
rute in alte tari, incepind cu acelasi an
de demarcatie - 1913. O alta sarcina
a BNG este achizitionarea lucrarilor
emigrantilor de limba germana, publi-
cate peste hotare intre 1933 - 1945.

Cit priveste lucrdrile apdrute pana
la 1913, cinci dintre cele mai mari bib-
lioteci din Germania s-au unit intr-un
consortiu care are drept scop lichi-
darea deficientelor in ceea ce priveste
completarea cartii de patrimoniu, acu-
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mulate in perioada 1450 - 1913. Fiecare
dintre cele cinci biblioteci si-a asumat
angajamentul de a gasi cartile editate
in perioada de timp pentru care este
responsabila.

Constituirea consortiumului urma-
reste crearea unei colectii comprehen-
sive a tuturor lucrarilor editate in spatiul
vorbitorilor de limba germana pentru a
completa si mai temeinic mostenirea
cultural - istoricd a Germaniei si a o face
disponibila publicului larg.

Circumstantele pe care a trebuit sa
le depaseasca BNG pina sa ajunga la
formula de astdzi au impus necesitatea
coordondrii activitatii cu alti parteneri
cu adevdrat seriosi. Astfel se explica
faptul ca in ultimii ani BNG a fost atit
de implicata in activitatea bibliotecara
europeana si internationala. Aproape
ca nu exista organizatie profesionald si
proiect international in care BNG sa nu
fie un actor implicat.

La nivel national, BNG este antre-
nata in urmatoarele activitati:

- internationalizarea regulilor, for-
matelor si a fisierului de autoritate;

- participarea in Alianta pentru Pre-
zervarea Mostenirii Culturale Scrise,
organizatie menitd sd dezvolte strategia
de prezervare a colectiilor bibliotecilor si
arhivelor;

- detinerea secretariatului in Con-
sortiul Retelelor de bibliotecd;

- colectarea, procesarea bibliograficd
si arhivarea documentelor, incepind cu
anul 1913 (Consortiul pentru Colectarea
Lucrarilor Germane Tipdrite);

- participarea in activitatea Or-
ganizatiei Germane pentru Standar-
dizare(DIN);

- participarea in activitatea Grupului
Federal din cadrul Organizatiei Europene

pentru Problemele Bibliotecilor,
Arhivelor si Muzeelor, EUBAM);

- dezvoltarea si extinderea
Catalogului Cumul al Serialelor,
ZDB,).

Activitatea BNG privind coope-
rarea internationald cuprinde ur-
matoarele aspecte principale:

- participarea in calitatea de
membru in activitatea Federatiei
Internationale a Asociatiilor de Bib-
lioteci si Bibliotecari (IFLA) si Aliantei
IFLA-CDNL pentru Standardele de
Bibliotecd;

- implicarea in activitatea Fun-
datiei Conferinta Directorilor Biblio-
tecilor Nationale Europene (CENL);

- participarea in activitatea Con-
ferintei Directorilor Bibliotecilor Na-
tionale (CDNL);

- participarea in activitatea de
armonizare a formatului pentru
schimbul de date ca membru al Ligii
Bibliotecilor Europene de Cercetare
(LIBER);

- exercitarea responsabilitdtilor
de Centru National ISSN.

BNG este, de asemenea, com-
ponenta a Asociatiei Internationale
a Bibliotecilor Muzicale IAML), pre-
cum sia Organizatiei Internationale
de Standardizare (ISO), a UNESCO
etc.

Institutia germana esteimplica-
ta in mai multe proiecte consacrate
dezvoltarii si utilizarii infrastruc-
turii tehnice si comunicationale a
Societatii Informationale. Scopul
acestor proiecte este promovarea
accesului cit mai eficient la docu-
mente si, in acelasi timp, simplifi-
carea procesului de folosire a

lor. Atingerea acestui obiec- l
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tiv este o finalitate atit pentru BNG, cit
si pentru colectiile bibliotecilor din in-
treaga lume.

Colectivul BNG activeaza impreuna
cu partenerii din tara si de peste hotare,
utilizind strategii comune, promovind
experiente performante, toate in scopul
de a oferi utilizatorilor oportunitati
largi pentru cercetare stiintifica si acces
la cunoastere.

Colectiile Bibliotecii Nationale a
Germaniei, raportate statistic la mo-
mentul actual, impresioneaza. Cu cele
aproximativ 24,1 milioane unitati de-
pozitate, dintre care - 13,9 milioane

in sediul din Leipzig, 8,2 in sediul

din Frankfurt si aproximativ 1,4 in
cel din Berlin, institutia data se in-
scrie printre cele mai mari Biblioteci

Nationale din Europa. Biblioteca

este deschisa pentru public 295 zile

pe an si ofera utilizatorilor 450 de
locuriin sdlile de lectura in Frankfurt
si 350 in cele din Leipzig. Biblioteca

inregistreaza anual aproximativ 37

mii de beneficiari, inclusiv 14 mii in
sediul din Frankfurt si alte 13 mii in
sediul din Leipzig (conform datelor
statistice pentru anul 2007). BNG
deserveste zilnic intre 1200 - 1800
de utilizatori. Pagina Web a Bib-
liotecii este accesata lunar aproxi-
mativ de 700 000 de ori. in scopul
promovarii imaginii, institutia ofera
circa 330 tururi ale bibliotecii pen-
tru mai mult de 5 000 utilizatori
sau potentiali utilizatori din tara si
de peste hotare. BNG are 821 de
angajati, ceea ce echivaleaza cu 631
de norme intregi. Bugetul anual al
Bibliotecii este de aproxima-
tiv 40 milioane euro.
I Noua cladire a bibliotecii

din Frankfurt a fost data in exploatare
in anul 1997 si, arhitectural vorbind,
este 0 impresionanta si armonioasa
imbinare a functionalitatii si elegantei.
Patru componente determina aspectul
original al edificiului: betonul, otelul in-
oxidabil, sticla si, in interior, elemente
de decor din artar canadian, usor co-
lorat. Ferestrele ocupa aproape toata
suprafata peretelui exterior, usile si o
treime din peretii aferenti sint, la fel, din
sticla, ceea ce produce efectul de multa
lumina si impune ideea de maxima
transparenta.
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Actualul sediu al BNG a costat gu-
vernul federal aproximativ 153 milioane
euro, inclusiv 12,3 milioane platite pen-
tru terenul de 19 000m?, 3,8 milioane
pentru mobila si 5,4 milioane - pentru
retelele electrice, echipamentele teh-
nice si tehnologiile de informare si co-
municare. Cladirea are 9 niveluri: trei la
subsol si sase la suprdfata. Oficiile pen-
tru personal se extind pe o suprafatd de
5 000 m2. Fiecare etaj de la subsol are
o suprafata de 10 000m? si, in ansam-
blu, “gazduiesc” 160 kilometri de rafturi.
Garajul subteran are 280 locuri de par-
care.

Salile de lectura au fost proiectate in
asa fel, incit sa patrunda cit mai multa
lumina naturald. Spre exemplu, daca
urci scarile direct din sala de lectura
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principala, care ocupa un etaj intreg,
atunci, ajungi in sala de lectura pen-
tru periodice, care ocupa jumatate de
etaj, iar daca cobori scarile, nimeresti in
sala de lecturd multimedia. in asa mod,
acoperisul si peretele exterior sint co-
mune pentru toate cele trei niveluri. In
acoperis sint montate ferestre din sticla
pentru a asigura cit mai multa ilumina-
re naturala. Salile de lectura si depozi-
tele sint inzestrate cu climatizoare. Din
pacate, acest lucru nu a fost prevazut
si In birourile angajatilori. Astfel ca
zilele caniculare jaluzelele speciale nu
salveaza situatia.

Organismele de conducere ale
BNG.

Cele 4 structuri care dirijeaza ac-
tivitatea bibliotecii sint: Consiliul Admi-
nistrativ, Directorul General, Consiliul
Consultativ al Bibliotecii Nationale si
Consiliul Consultativ al Arhivei Muzi-
cale Germane.

Consiliul  Administrativ  (CA) are
autoritate executiva in toate proble-
mele fundamentale sau in cele de com-
petenta economica: statut, buget, ap-
robarea actiunilor directorului general,
directive privind folosirea spatiilor bib-
liotecii, taxe, achizitii etc. Presedintele
Consiliului - Administrativ  reprezinta,
fireste, cea mai inalta autoritate exe-

cutiva. Din  componenta
Consiliului - Administrativ fac
parte trei reprezentanti ai

Guvernului Federal, inclusiv doi
care se subordoneaza Ministeru-

lui de Stat al Afacerilor Culturale, doi
reprezentanti ai Parlamentului, precum
si reprezentanti ai diferitor institutii din
industria si comertul cartii si a muzicii,
reprezentanti ai municipalitatii etc.
Noua componentd a CA a fost mo-
dificata prin amendamentele Legii pri-
vind Biblioteca Nationald a Germaniei.
Presedntele Consiliului Administrativ
este vice-ministrul de Stat al Afacerilor
Culturale.

Directorul General este respon-
sabildefunctionarea curenta a BNG
conform directivelor si rezolutiilor
Consiliului Administrativ si preve-
derile statutului. El este asistat de
directorul bibliotecii din Leipzig si
de directorul bibliotecii din Frank-
furt, deja in calitate de directori-
adjuncti permanenti ai directorului
general.

Consiliul Consultativ al Biblio-
tecii Nationale a Germaniei con-
sulta Consiliul Administrativ si Di-
rectorul General in decizii privind
probleme de biblioteconomie. Din
componenta Consiliului Consulta-
tiv fac parte 12 experti din dome-
niile: biblioteconomie si stiinta in-
formarii, editare si comert cu carti,
industrie muzicala etc.

Consiliul Consultativ al Arhivei
Muzicale a BNG consulta Consiliul
Administrativ si directorul general
in solutionarea problemelor privind
activitatea Arhivei Muzicale. Din
componenta fac parte 12

experti din biblioteconomie, I
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muzicd, industrie muzicala etc.

BNG este o institutie federala supusa
dreptului public. Prin legea din 1969,
suplimentata de Legea privind Tratatul
de Unificare din 23 septembrie 1990 si
amendamentele Legii privind Biblio-
teca Nationala din 2006, au fost speci-
ficate functiile, responsabilitatile si or-
ganismele institutiei federale.

Lansind initiativa de revizuire a
Legii privind Biblioteca Nationala a
Germaniei, Ministerul de Stat al Afa-
cerilor Culturale raspundea necesitatii
de extindere a prerogativelor legisla-
tive si asupra publicatiilor digitale si

incorporarii acestora in colectiile

BNG. Legea data consfintea: bib-

liotecile din Frankfurt, Leipzig si

Arhiva Muzicala din Berlin sa con-

stituie Biblioteca Nationala a Ger-

maniei. Conform aceleiasi legi, de-

numirea Die Deutsche Bibliothek a

fost inlocuita cu Deutsche National

Bibliothek — Biblioteca Nationald a

Germaniei. La fel, legea data sta-

bileste ca BNG este o institutie auto-

noma supervizata doar de Ministrul
de Stat al Afacerilor Culturale. Tot
prin amendamentele legii a fost
schimbata componenta Consiliului

Administrativ.

BNG este, de fapt, o biblioteca
arhiva pentru depozitul legal. Bib-
lioteca primeste, conform legii, 2
exemplare de depozit legal: unul
pentru biblioteca din Frankfurt si
altul pentru cea din Leipzig. Spre
deosebire de Franta, unde un
exemplar este intangibil si pastrat
pentru posteritate, in acest caz am-

bele exemplare sint puse in
circulatie si, daca unul este
distrus sau dat disparut, se

iau masuri pentru restabilirea lui. Bib-
lioteca practic nu achizitioneaza carti
editate pe teritoriul tarii, ea cumpara
doar publicatiile despre Germania,
editate in alte tari. Catalogul national
contine numai descrierea bibliografica
a cartilor din depozitul legal. Toate
celelalte biblioteci cumpara de la BNG
baza de date si nu se arata preocupate
de alcdtuirea descrierilor bibliografice.
Este evitata, astfel, dublarea muncii si,
efectiv, a greselilor comise la descriere.

Bibliotecile principale din regiuni
(state) primesc exemplarele pentru
depozitul legal local, dar cumpara si
literatura strdina in alte limbi.

Data fiind structurarea teritoriald
specifica a Germaniei, aici nu exista un
sistem unic de biblioteca si un catalog
national unic. Fiecare biblioteca re-
gionala isi elaboreaza catalogul sau, iar
nucleul descrierilor literaturii in limba
germand e, de reguld, achizitionat de la
BNG. Preturile sint destul de accesibile
si depind de numarul descrierilor bib-
liografice cumparate: 50 - 12,00 euro;
100 - 23,00 euro; 500 - 110 euro; 1000
- 210 euro; 2500 - 500 euro; 5000 - 950
euro; 10 000 - 1800 euro; 20 000 - 3400
euro etc.

Pentru elaborarea catalogului unic
regional, au fost create in toate lan-
durile centre computerizate, unde
doua treimi din angajati sint specialistii
IT si doar o treime - bibliotecari.

Actualmente, la BNG este imple-
mentat proiectul de unificare a cata-
loagelor din cele trei sedii: Frankfurt,
Leipzig si Berlin. Se preconizeaza ca in
maximum patru ani catalogul unificat
sa devina unul functional. Catalogul
ilustreaza colectiile Bibliotecii incepind
cu anul 1913. Exista posibilitatea
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conectarii la site-ul www.buchhandel.
de (site-ul Federatiei Editorilor si Libra-
rilor din Germania), care oferd instanta-
neu informatia daca publicatia poate fi
gasita sau nu in sistemul comertului cu
carte. In ca-talog sint incluse si cartile
care inca n-au fost achizitionate sau
cele care au fost pregatite pentru tipar,
dar din diverse motive, n-au vazut
inca lumina tiparului. Catalogul este
obiectul unei dezvoltdri permanente
care are scopul de a imbunatati cerce-
tarea stiintifica si a oferi noi servicii
pentru utilizatori.

In structura BNG exista un compar-
timent specializat - Arhiva Exilului Ger-
man din 1933 - 1945, Catalogul acestei
colectii este realizat, in mare parte, in
format traditional. Acum se lucreaza
la retroconversia lui. Consultarea non
publicatiilor din aceasta colectie este
posibila doar in urma unei intelegeri
preventive. Documentele despre per-
soanele in viata pot fi consultate doar
cu acordul persoanelor vizate.

Organigrama BNG reprezinta o
structura foarte asemanatoare cu bib-
liotecile din Frankfurt si Leipzig, care
sint conduse de cétre un director. Am-
bele au la baza activitatii trei Depar-
tamente mari: Achizitii si Catalogare,
Catalogarea pe Subiecte, Servicii pentru
Utilizatori si Arhivd. Fiecare departa-
ment include mai multe grupuri de
angajati, care, la rindul lor, sint divizate
in echipe responsabile de sarcini con-
crete.

Biblioteca din Frankfurt are, cum
spuneam, o structura suplimentara -
Arhiva Exilului din 1933 - 1945, iar cea
din Leipzig - Muzeul Cartii.

Directorul general care se afla in se-
diul din Frankfurt dirijeaza nemijlocit

activitatea  Departamentului
Tehnologii Informationale, De-
partamentului  Servicii  Digi-
tale, Departamentul Administratia
Centrald.

Arhivarea si utilizarea documentelor
se face dupa aceleasi principii in toate
locatiile, procesarea documentelor se
face in corespundere cu reguli bine de-
finite. Acest concept permite ambelor
locatii sa ofere spre utilizare o colectie
completa si servicii ideale.

Pe linga cele trei mari activitati spe-
cifice ambelor biblioteci din Leipzig si
Frankfurt, exista si activitati mai deo-
sebite in una sau alta dintre biblioteci:
Biblioteca din Leipzig acorda o atentie
deosebita valorificarii literaturii istorice,
iar biblioteca din Frankfurt dezvoltarii si
implementarii serviciilor bazate pe teh-
nologiile digitale, inclusiv dezvoltarea
si managementul bazelor de date cen-
trale. Tot biblioteca din Frankfurt este
responsabila de elaborarea, marketin-
gul si distribuirea serviciilor bibliogra-
fice nationale.

Arhiva Muzicald din Berlin are sarci-
na de achizitionare, procesare si in-
dexare a lucrdrilor muzicale.

Departamentul Tehnologii Informa-
tionale este unul dintre cele mai mari
structuri ale bibliotecii. A opta parte din
personalul bibliotecii lucreaza in acest
departament: 55 persoane in sediul din
Frankfurt, 10 in sediul din Leipzig si
2 persoane(echivalent 1,5 norme
intregi) in Berlin. Conform organi-
gramei bibliotecii acest departa-
ment se afla in subordonarea di-
recta a directorului general. Aici
se pune mare pret pe posibilitatile

oferite de tehnologiile mo-
A |

derne de informare si comu-
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nicare.

Desi in Germania ca si in alte tari
profesionistii din domeniul IT sint mai
bine platiti in sectoarele private, exista
unele facilitati care-i atrag si mentin
in structurile guvernamentale. Pen-
tru functionarii din acest sector taxele
sociale sint mai mici si, in final, salari-
ile aproape se egaleaza. Plus la aceste
facilitati, Biblioteca Nationald a Ger-
maniei ofera tuturor salariatilor si, in
special, celor din domeniul IT conditii
excelente de munca: birouri separate,
aer conditionat (extrem de important
pentru birourile unde functioneaza
echipamente tehnice), preturi reduse

pentru masa de pranz in restauran-
tulde pelangabiblioteca, constiinta
apartenentei la un colectiv unde
sint respectate toate drepturile, iar
toate acestea impreuna sint destul
de atractive pentru profesionistii
domeniului IT.

Teritorial, Departamentul IT se
afla la etajul intii intre depozitele
situate la trei nivele sub pamint si
sdlile de lectura si oficiile pentru
personal care se afld la etajele su-
perioare. Toate ideile privind mo-
dernizarea serviciilor existente,
implementarea unor servicii digi-
tale noi care se nasc la etajele de
sus sint expertizate si validate de
catre specialistii IT, care stabilesc
necesarul de resurse umane si fi-
nanciare, timp etc.

Mediul digital. Proportia pub-
licatiilor on-line inregistreaza o
crestere spectaculoasa in raport
cu publicatiile traditionale, de aici,
si problemele legate de arhivarea

acestora si pastrarea pentru
posteritate. Aceste doua me-
dii de difuzare a informatiei

vor coexista si se vor completa reciproc
si in continuare. Extinderea internetu-
lui si facilitarea accesului la informatii
pe care il ofera a adaugat o noud di-
mensiune proceselor de diseminare a
informatiei. Odata plasata in internet,
informatia este difuzata local, national
si global.

Publicatiile digitale sint parte a mos-
tenirii culturale si, ca si lucrarile tiparite,
trebuiesc pastrate pentru posteritate
si facute disponibile pentru utilizare in
scopul evitarii golurilor ce s-ar putea
forma in memoria culturald a natiunii.
A prezerva literatura inseamna a pre-
zerva informatia si aceasta constituie
baza Societatii Cunoasterii. Problema
ce se impune la aceasta etapa este de-
limitarea hotarelor intre ce trebuie si ce
nu trebuie prezervat. Avantajul deci-
siv al web-ului este ca el nu face nici o
diferentd unde este pdstrat documen-
tul digital, de vreme ce poate fi accesat
cu un clik din orice loc si la orice ora.
Din punctul de vedere a BNG, existenta
unor asemenea legdturi inca nu este
0 garantie ca generatiile viitoare vor
putea accesa documentul. Din aceste
considerente, documentele digitale
trebuie prezervate in biblioteci.

Insd nu este deloc simplu sa colec-
tezi si sa arhivezi documentele digitale.
Lasati la voia intamplarii, bits-ii si by-
tesii isi pierd repede valoarea de aceea
se impune dezvoltarea unei conceptii
privind prezervarea pe termen lung. in
prezent numeroase publicatii digitale
sint clasificate ca necitibile, pe motiv
ca echipamentele necesare pentru citi-
rea lor nu mai exista. Resursele inter-
net ieri perfect accesibile pot inceta sa
mai existe miine. Aceasta este o mare
problema pentru memoria colectiva a
natiunii, care trebuie rezolvata pentru a
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evita pierderea unei parti importante a
mostenirii culturale.

Publicatiile on-line. Odata cu in-
trarea n vigoare a Legii privind Biblio-

teca Nationala a Germaniei din 22 iunie
2006, BNG a primit sarcina de a colecta,
cataloga si arhiva documentele on-
line. Aceasta se rasfringe atat asupra
publicatiilor electronice cu echiva-
lent in format traditional, cit si asu-
pra lucrarilor specifice mediului web.
Lucrarile detinute de serverele care se
afla in afara hotarelor Germaniei nu
constituie subiectul legii. Localizarea
serverului este decisiva.

in acest scop, in Departamentul
Achizitii, Catalogare si Standardizare a
fost creat un oficiu specializat in cadrul
caruia activeaza: 8 persoane cu norma
intreaga responsabile de achizitia si
catalogarea monografiilor on-line si
publicatiilor seriale on-line si 7 per-
soane pe 30% norma, responsabile: 4
de catalogarea monografiilor on-line
si 3 de catalogarea periodicelor on-line
in sediul din Frankfurt si 4 persoane cu
norma intreaga si 6 cu 30% norma in se-
diul din Leipzig. in sediul din Berlin este
doar o singurad persoana responsabila
de aceste procese. Domeniul de interes
al publicatiilor on-line include toate tex-

tele, imaginile si documentele

sonore disponibile in retelele
publice. Exemple de publicatii
on-line, care vor trebui pre-
zervate, reprezinta revistele elec-
tronice, cartile electronice, disertatiile,
continuturile digitale, materiale audio
vizuale, bazele de date, paginile web
etc.

Procedurile respective de colectare,
catalogare si arhivare pe scara larga
a publicatiilor on-line vor fi dezvol-
tate treptat. Obiectul etapei curente
de dezvoltare il constituie colectarea
publicatiilor individuale on-line. Sint
examinate si procedurile de colectare
a lucrarilor web cum ar fi paginile
web.

Daca publicatia a aparut in for-
mat traditional, electronic si in CD,
BNG colecteaza toate trei formate.

Similar publicatiilor in format
traditional, publicatiile on-line sint
catalogate in conformitate cu stan-
dardele actuale si sint documen-
tate in Bibliografia Nationala care
apare in mai multe serii: publicatii
aparute in sistemul comercial, pub-
licatiile institutiilor de cercetare
etc, harti, disertatii, muzica. Biblio-
grafia Nationala poate fi consultata
on-line gratuit, dar mai apare in CD
si format traditional si este oferita
contra cost. Formatul traditional
este efectuat la editura care castiga
tenderul, la care participa sase
potentiali editori. In anul 2009 va fi
sistatd editareain format traditional
pe motivul reducerii cererii.

La 24.07.08 erau catalogate
circa 76 410 publicatii on-line.
Publicatiile on-line sint og-

lindite in catalogul general,
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care include publicatiile din toate cele
trei sedii Frankfurt, Leipzig si Berlin.
BNG asigura accesul utilizatorilor
la publicatiile on-line arhivate in salile
de lecturd. Accesul depinde de acor-
dul dintre biblioteca si detinatorul
de drepturi. In formularul prin care
detinatorii de drepturi expediaza pub-
licatiile on-line pe adresa BNG, acestia
specifica daca sint de acord ca lucrarea
sa fie disponibila in Internet, sa poata
fi vizualizata de catre utilizatorii biblio-
tecii in spatiile bibliotecii si de la domi-
ciliu sau poate fi vizualizata numai in
spatiile bibliotecii si numai la un singur
computer. In cazul documentelor
cu drepturi limitate de acces (inclu-
siv publicatiile protejate de licentd),
acestea vor putea fi consultate doar
in salile de lectura.

Prezervarea publicatiilor on-line
este o mare provocare. Prezervarea
pe termen lung a resurselor elec-
tronice este una dintre problemele
urgente care trebuie rezolvata in
cadrul Uniunii Europene. Continu-
turiledigitale trebuie prezervate, dar
si facute accesibile pe termen lung.
Informatiile electronice pot deveni
inutilizabile din diverse motive. Ac-
cesul poate deveni imposibil din
pricina ca echipamentele necesare
pentru citirea unui mediu invechit
pot sa nu mai existe. Modernizarea
tehnologiilor digitale presupune
schimbari constante ale hardware-
lor si software-lor. Trebuie asigurata
utilizarea publicatiilor salvate in
noile formate de catre sistemele noi
de computere precum si cele cre-
ate de sistemele de computere care

acum sint depasite. Se im-

pune recrearea sistemelor

vechi sau convertirea formatelor vechi
in formate noi.

Pentru rezolvarea problemelor ce
tin de prezervarea pe termen lung a
publicatiilor digitale, in vara anului
2004 Institutul Federal al Educatiei si
Cercetdrii si-a asumat responsabili-
tatea finantdrii proiectului "KOPAL'".
Coparteneri in proiect au fost: Biblio-
teca Nationala a Germaniei, Biblioteca
de Stat si Universitara din Goettingen,
Filiala din Germania a IBM, GWDG,
companie specializata in arhivarea
informatiei. Dirijat si coordonat de BNG,
proiectul a avut drept scop elaborarea
infrastructurii tehnice pentru prezerva-
rea informatiei digitale si crearea unui
sistem deschis care mai apoi sa poata fi
utilizat de alti coparteneri.

Deceaaparutnecesitateaprezervarii
pe termen lung a publicatiilor electro-
nice? Exista doud probleme in dome-
niul prezervarii pe termen lung. Pe de o
parte, este vorba de prezervarea fluxu-
lui de publicatii in continua crestere,
asa cum tehnologiile de depozitare
garanteaza durata de pdstrare doar
pe o perioada limitata de timp si deci
se impune necesitatea migrarii in timp
util catre noile tehnologii de depozi-
tare. A doua problema este mult mai
complicata. Orice format este utiliza-
bil doar intr-un context anumit (soft-
ware, hardware, sistem de operare). In
consecinta intr-un timp relativ scurt ac-
cesarea continutului prezervat va deve-
ni imposibila. Exista doud concepte de
rezolvare a acestei probleme: migrarea
si emularea. Migrarea este un proces
de convertire a unui format in alt for-
mat in timp util, ca informatia sa poata
fi interpretata. Sigur, formatul nou tre-
buie sa aiba acelasi continut dupa con-
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versie. Emularea este simularea unui
mediu de sistem vechi necesar pentru
fisierul ales intr-un sistem nou. Ambele
strategii necesita eforturi considera-
bile si intotdeauna va exista riscul de a
pierde unele informatii. Dar este unica
sansa de a accesa unele continuturi in
viitor.

O arhiva pentru prezervarea pe ter-
men lung ar putea face fata acestor
probleme. O biblioteca digitala pe de
alta parte, accentueaza organizarea si
folosirea in comun a unitatilor digitale
si poate conta pe tehnologiile moder-
ne.

Vor fi nenumarate biblioteci digitale
in viitor; multe institutii deja au creat
cite una. Nu fiecare institutie, totusi, are
sarcina si resursele necesare sa creeze
o arhiva pentru prezervarea pe termen
lung. Arhivele digitale adevarate vor
fi cele create pe o baza bine definita
conectata la sarcinile legale de depozi-
tare a bibliotecilor mari. Cele mai multe
biblioteci digitale insa vor oferi acces la
publicatiile electronice pe o perioada
limitatda de timp, aproximativ 5 ani.
Dupa aceea arhivele digitale vor veni sa
serveasca drept baza pentru accesibili-
tatea publicatiilor.

Din punct de vedere tehnic, proce-
sul de asigurare a prezervarii pe ter-
men lung incepe odata cu prezervarea
fluxului original de date. Fara aceasta
toate procesele de mai departe sint in-
utile.

Primul pas in crearea sistemului de
arhivare pe termen lung este selectarea
materialelor care merita sa fie arhivate.
Trebuie elaborate criteriile de selecta-
re pentru arhivarea pe termen lung.
La acesta etapa este foarte importanta
selectarea formatului datelor. Depozi-

tarea si regasirea documen-

telor arhivate este posibila nu-

mai daca acestea sint insotite

de informatii suplimentare, asa
numitele metadate. Metadatele

pot fi informatii bibliografice, cum ar fi
autorul, titlul, precum si informatii teh-
nice. Informatiile tehnice sint necesare
pentru a asigura actualizarea sau mig-
rarea datelor si in felul acesta a le face
utilizabile pe termen lung.

KOPAL arhiveaza lucrarile digi-
tale impreund cu metadatele. In acest
scop a fost dezvoltat “Universal Objet
Format”(UOF). Folosid UOF, pot fi sal-
vate documentele in formate de
date precum TIFF, PDF, XML, etc.
BNG acceptd publicatiile pe care
este obligata sa le colecteze in
orice format, dar a elaborat si o
lista a formatelor preferate care
a fost facuta cunoscuta tuturor
institutiilor implicate in acest pro-
ces. Unele lucrdri sint in formate
destul de exotice si este greu de lu-
crat cu ele. Ca reguld insa, revistele
electronice sint livrate in format
PDF sau HTML.

Asa cum domeniul publicatiilor
stiintifice este international, ca si
stiinta in sine, o retea de arhive
pentru revistele stiintifice, care
sa includa bibliotecile regionale,
bibliotecile universitare etc, care
ar colecta publicatiile electronice,
nu numai revistele on-line, dar
si paginile web etc, dintr-o arie
geografica bine definita, este mai
indicata decat efortul imens al unei
singure biblioteci. nainte de a fi
puse in arhiva, software-ul verifica
corectitudinea si complecti-

tudinea metadatelor. Supli- _I
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mentar este atribuit numarul de iden-
tificare de arhiva. Metadatele selectate
se contin in baza de date, intitulata
Sistemul de Management al Datelor. Pe
aceasta cale accesul unitatilor arhivate
poate fi efectuat foarte usor.
Continuturile arhivei trebuie ajus-
tate sistematic noilor medii de softuri
si harduri pentru a putea fi utilizate. in
acelasi timp documentul original este
permanent prezervat. O copie a docu-
mentului este luata din arhiva, iar docu-
mentul migrat si reimportat.
Utilizatorii folosesc deseori docu-
mentele on-line prin sistemele de in-
formare on-line. Daca documen-
tul este depozitat intr-o arhiva pe
termen lung, atunci un asemenea
document poate fi folosit in forma
migratd. Daca utilizatorul doreste,
poate folosi si forma de dinainte
de migrare, alte versiuni mai vechi.
Sistemul de arhivare poate fi fo-
losit de mai multi parteneri. Fiecare
institutie are acces la partea din
sistemul arhivistic destinata ei.
Informatia se pastreaza pe ser-
verele unei companii specializate.
Este ca un fel de banca unde ai in
siguranta o cutie accesibila doar
pentru tine. In acest fel prezervarea
se face de cdtre un provider experi-
mentat.
Pentru utilizarea continutului
BNG plateste o licenta. Este o vari-
anta de inceput. In viitor este posi-
bil ca informatia depozitata acolo
sa fie localizata pe serverele Bib-
liotecii. Specialistii sustin ca la mo-
ment este mai sigurd si mai ieftina
depozitarea informatiei in
companii specializate care
au deja experientd in acest

82

domeniu.

La elaborarea proiectului Germa-
nia a folosit experienta mai multor tari,
in special al tarilor nordice, care detin
pionieratul in ceea ce priveste depozi-
tarea pe termen lung, precum Islanda,
Australia, Olanda, etc.

Biblioteca Nationala a Olandei are
semnat un acord cu Elsevier (si alti
editori) privind prezervarea reviste-
lor stiintifice electronice. in acord
se specifica foarte clar ca Biblioteca
Nationala este responsabila de prezer-
varea pe termen lung. Similar Olandei,
BNG a semnat astfel de acorduri cu
Springer, Wiley - VCH, etc.

BNG a acumulat deja experienta
cu proiectul Teze si Disertatii on-line,
iar BN a Olandei cu alte materiale. in-
tre biblioteci existd, la diferite niveluri,
legaturi de cooperare privind arhivarea
pe termen lung.

Procesele de expediere si adminis-
trare, colectare si arhivare a informatiei
digitale au fost testate in baza experi-
entei acumulate in ultimii citiva ani
in colaborare cu editorii, agentiile de
editare etc. Obiectivele acestei faze de
experimentare au fost negocierea si
testarea conditiilor in care biblioteca
ar putea servi si ca depozitar pentru
publicatiile electronice. In baza acestor
experiente biblioteca a elaborat “Proce-
durile de livrare a publicatiilor electronice
de cdtre editori si agentii editoriale” BNG
a semnat cu Federatia Editorilor Ger-
mani un acord si a elaborat fisa cadru,
privind livrarea publicatiilor digitale de
catre editori, biblioteci etc.

O cerinta obligatorie pentru pre-
zervarea si accesibilitatea pe termen
lung a documentelor digitale este inte-
grarea acestora intr-o sistema de arhiva




STRATEGII ALE COLABORZ\RI |

unde sa fie mentinute intr-o forma
permanenta de uzabilitate, in conditii
de securitate, bine controlate. Supli-
mentar prezervarii fluxului de date, pre-
zervarea pe termen lung a documente-
lor electronice reclama, de asemenea,
monitorizarea modernizarii tehnologi-
ilor pentru siguranta ca sistemul nece-
sar pentru utilizarea acestor materiale
ramine permanent accesibil.

Proiect NESTOR (Retea pentru Ex-
pertizarea Depozitarii pe Termen Lung
si Accesibilitatii pe Termen Lung a Re-
surselor Digitale a Germaniei) are in vi-
zor, de asemenea, problemele privind
prezervarea pe termen lung a resurse-
lor digitale. Este un proiect cooperativ
cu participarea bibliotecilor, arhivelor,
muzeelor, universitatilor, precum si
a expertilor de seama in domeniul
prezervarii si accesibilitatii pe termen
lung a resurselor digitale. Scopul proi-
ectului este crearea unei retele de infor-
mare si comunicare privind problemele
actuale si de viitor ale depozitarii si
accesibilitatii pe termen lung a docu-
mentelor electronice, constituirea
unei forme permanente de organizare
pentru toate problemele ce tin de pre-
zervarea pe termen lung, precum si
dezvoltarea unor acorduri nationale si
internationale si distribuirea sarcinilor
in acest domeniu.

Misiunea proiectului este de a ga-
ranta prezervarea resurselor digitale
ale Germaniei si a lucra impreuna cu
alti parteneri la nivel international pen-
tru a asigura pastrarea memoriei digi-
tale globale si a bazei de cunoastere
pentru generatiile viitoare. Proiectul
a fost elaborat de Ministerul Educatiei
si Cercetarii al Germaniei. Consiliul
Stiintific Consultativ sustine activitatile

desfasurate in cadrul proiectu-
lui.

Partenerii Proiectului sint:

- Biblioteca Nationala a Ger-

maniei;

- Biblioteca de Stat si Univer-
sitard din Saxonia;

- Biblioteca Universitara Hum
boldt, Berlin;

- Biblioteca de Stat a Bavariei,
Miunhen;

- Universitatea Deschisa din Hagen;

- Institutul pentru Cercetari Muzeistice,
Berlin;

- Arhiva Generala a Germaniei,
Koblenz.

Un alt proiect ce are in vizor ar-
hivarea si asigurarea accesibilitatii
pe termen lung este SHAMAN.
Este fondat si finantat de Comisia
Europeana

in cadrul programului FP7. Ain-
ceput activitatea in 2008 si include
18 institutii din 8 tari membre ale
Uniunii Europene. Scopul proiec-
tului este crearea infrastructurii
tehnice pentru urmatoarea gene-
ratie de sisteme si echipamente
care sa asigure prezervarea pe ter-
men lung (mai mult de un secol)
a resurselor digitale. Proiectul va
dezvolta si testa cadrul pentru
urmdtoarea generatie de prezer-
vare, inclusiv instrumente pen-
tru analiza, dirijarea, asigurarea
accesibilitatii si refolosirea mate-
rialelor si datelor informationale
din biblioteci si arhive. Pentru
finantarea proiectului care se va
desfdasura pe o perioada de 4 ani,
Comisia Europeana a alocat
8,4 milioane euro.

Departamentul Ser-
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vicii Digitale. In scopul imbunatatirii
servirii utilizatorilor si apropierii aces-
tora de serviciile digitale, biblioteca a
decis crearea unui departament nou,
Departamentul Servicii Digitale care
se afla, de asemenea, in subordinea
directa a directorului general al biblio-
tecii si in responsabilitatea directorului
Bibliotecii din Frankfurt. Departamen-
tul si-a nceput activitatea la 1 iulie
2007 si concentreaza toata activitatea
de dezvoltare a serviciilor digitale ale
BNG. Activitatea este axata, in primul
rind, pe necesitatile utilizatorilor care
vor sa acceseze serviciile bibliotecii
prin Internet. Toate activitatile si
experientele asociate cu serviciile
digitale au fost adunate in acelasi
loc si sint dezvoltate si extinse atit
cantitativ cit si calitativ. in cadrul
Departamentului activeaza 12 per-
soane. Departamentul este respon-
sabil de imbunatatirea portalului
bibliotecii, dezvoltarea catalogului
on-line, coordonarea activitatii ce
tine de continut si realizarea tehnica
efectuata de Departamentul T,
digitizarea publicatiilor, reglarea
problemelor ce tin de copyright,
probleme de marketing, acordarea
URN-ului (uniform resurce name)
etc.

O atentie deosebita este acor-
data imbunatatirii portalului bib-
liotecii si dezvoltarii catalogului
on-line. Obiectivele dezvoltarii
portalului constau 1in lichidarea
necesitatii confruntarii utilizatori-
lor cu diferite sisteme si folosirea
lor printr-o interfata uniforma. Un

exemplu ar fi cautarea in ca-
talog numai printr-o singura
intrebare. La prima etapad

a proiectului, care deja s-a terminat, a
fost creata o noua arhitectura a porta-
lului, folosita acum ca baza pentru ofer-
irea unor noi servicii. Aceasta a servit si
baza pentru imbunatatirea catalogului
on-line, care este in permanenta in vi-
zor si care permite cdutarea in colectiile
din Frankfurt, Leipzig si Berlin, inclu-
siv si o parte din colectiile istorice si
colectiile din Arhiva Exilului, printr-o
singurd interfata.

Un proiect foarte important aflat
acum 1in responsabilitatea departa-
mentului este Teze si Disertatii on-line
www.dissonline.de. Proiectul a inceput
in anul 1998 cind au fost prezentate
97 teze si referate on-line. In anul 2007
de pe site puteau fi accesate 50 134
teze si disertatii. Aceasta colectie este
printre cele mai mari de acest fel din
lume. Orice descriere este insotita
de informatii ample. Sint prezentate
linkuri catre universitatile din Germa-
nia care ofera teze si disertatii on-line.
Pina la aparitia legii, prezentarea te-
zelor si disertatiilor in format online era
benevold, acum, in conformitate cu le-
gea, este obligatorie.

Pentru urmatoarea etapa se pre-
vede integrarea mai multor teze si
disertatii electronice, integrarea in por-
taluri specifice domeniului etc.

Agentia DissOn-line a fost creata
pe langa BNG in februarie 2001 cu
sustinerea a doua proiecte finantate
de Fundatia Germana pentru Dez-
voltare, care au durat pana in ianu-
arie 2008. Scopul proiectului “Portalul
DissOn-line"este de a aduna pe un sin-
gur portal tezele si disertatiile on-line
si a le face disponibile prin Internet.
Modalitatile de cercetare de pina atunci
nu ofereau posibilitatea documentarii
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depline despre publicatiile on-line ale
universitatilor si erau imprastiate prin
diferite sisteme locale.

Proiectul a avut trei sarcini prin-
cipale: Tmbundatatirea calitatii tehni-
ce a disertatiilor pentru prezervarea
permanenta, imbunatatirea accesului
pe termen lung a disertatiilor electro-
nice siimbundatatirea instrumentelor de
accesare tehnica a acestor documente.

Asa cum BNG este o biblioteca cu
statut relativ nou de nationald majori-
tatea cartilor din dotare se afla sub
protectie copyright. Pentru protejarea
mostenirii intelectuale a tarii si asigura-
rea in viitor a accesului la informatie
este necesara inceperea digitizarii in
masa cit mai repede posibil. Cu toate
acestea, activitatea de digitizare a bib-
lotecilor din Germania este inca centra-
ta pe lucrdrile iesite de sub protectia
copyright. Exista riscul ca lucrarile seco-
lului XX, care reprezinta marea majori-
tate a colectiilor BNG si sint sub protec-
tie copyright, pot deveni invizibile in
lumea digitala si, respectiv, in consti-
entizarea mostenirii culturale contem-
porane a Germaniei. In consecint3, se
lucreaza intens pentru clarificarea tu-
turor problemelor ce tin de dreptul de
autor si licentierea continuturilor digi-
tale, toate in concordanta cu initiativele
de nivel european.

Procesul de digitizare este in mare
masurd prerogativa bibliotecii din
Leipzig.

Din februarie 2008 este in derulare
un proiect de scanare a paginii care cu-
prinde continutul cartii. Pina in prezent
in Leipzig aufost scanate publicatiile din
anii 1913 - 1922. De scanare se ocupa o
firma specializata mobila, care pentru a
limita cheltuielile de transport lucreaza

fnincintabibliotecii.Costul pen-
tru scanarea unei pagini este de
0,3 euro si include toate proce-
sele auxiliare si tehnice: aranjarea
pe raft dupa scanare, verificarea
claritatii imaginii, livrarea automata a
datelor la sfirsitul zilei de munca sau
la sfirsitul saptaminii in baza de date a
bibliotecii etc.

in sediul din Frankfurt, proiectul
prevede scanarea intrarilor noi. Fir-
ma care a castigat licitatia are prin
contract angajamentul de a scana
toate intrarile la zi. In dependenta de
titlurile intrate, firma trimite nece-
sarul de resurse. In bibliotecd au
fost instalate trei scanere de ultima
generatie. O persoana poate sca-
na intre 100 si 200 carti pe zi in
dependentd de marimea cuprin-
sului, caracterele folosite, pre-
zenta fotografiilor si imaginilor etc.
Cartile sint duse la scanare dupa
ce au fost introduse in sistem si cu
ajutorul barcodei poate fi accesata
descrierea bibliografica. Un anga-
jat din partea bibliotecii verifica
calitatea scanarii. In cazurile cind
sistemul nu recunoaste unele
sem-ne sau caractere si specialistii
IT nu pot rezolva problema, pagi-
na este lasata pentru accesare asa
cum este, considerandu-se ca este
mai bine o informatie trunchiata
decit nimic. Fiecare scanare are pe
prima pagina logoul BNG, pentru
a recunoaste paternitatea in ca-
zuri de schimb sau chiar in cazul
vinzarii bazei de date.

Acum se lucreaza asupra

posibilitatii de regasire a

informatiei din cartile scana-
te cu ajutorul cuvintelor -
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cheie. Este o noua posibilitate de a oferi
utilizatorilor cit mai multa informatie.
Pentru a putea fi identificate, gasite
si citate, indiferent de locul unde sint
pastrate, publicatiile on-line primesc
un numar de identificare URN (uniform
resurce name). Ceva analogic cu ISBN
si ISSN. Este un factor foarte important
pentru prezervarea pe termen lung.
Analogic cu ISBN, URN, poate fi elibe-
rat in avans. BNG ofera URN pentru
Germania, Austria si Elvetia. URN asigu-
ra regdsirea documentului in cazurile
cand adresa electronica da eroare. Ser-
viciul este gratuit. Mai multa informatie
la: http://www.persistent-identifier.
de/?lang=en.

Pentru perspectiva, departa-
mentul este in proces de concepe-
re a unui nou proiect, si anume
indexarea automata a publicatiilor
create digital. Este un proiect foarte
indraznet si la aceasta etapa se
cauta persoanele potrivite, in spe-
cial in mediul IT, care ar putea rea-
liza aceasta idee.

* ¥ %

Departamentul Servicii pen-
tru Utilizatori si Arhiva este res-
ponsabil de activitatea salilor de
lecturd, pe linga care se afla si ser-
viciile de referinta si a depozitelor
de publicatii. In cadrul departa-
mentului activeaza 80 persoane
sau 60 posturi echivalent norme
intregi.

Sali de lectura. Biblioteca dis-
pune de trei sdli mari de lectura: sala
principala de lecturd, sala pentru

periodice, sala specializata
in materiale multimedia si
l mai multe sali mici, special-

izate. Sala principala de lectura contine
peste 80 mii de publicatii de referinta
in acces deschis. Spre deosebire de
documentele din arhiva, publicatiile
din aceasta colectie sint dotate cu
elemente electromagnetice antifurt.
Securitatea publicatiilor din depozite
este asigurata de sistemul de comple-
tare a cererilor. Daca la sfirsitul zilei
cartea nu se intoarce in depozit sau la
politele rezervarilor, ea poate fi foarte
usor gasita. Doar aproximativ 0,2% din
fondurile bibliotecii sint date disparute.
Un procent destul de simbolic, daca ne
amintim cd Biblioteca Congresului are
date disparute aproximativ un milion
de volume, iar Biblioteca Muzeului Bri-
tanic aproximativ 250 mii de volume.
Portile antifurt au si ele partea lor de
contributie n excluderea disparitiei
documentelor.

Asa cum BNG este o biblioteca
arhiva, cartile nu pot fi imprumutate la
domiciliu. Exceptie sint salariatii biblio-
tecii. In cazul pierderii sau deteriorarii
documentelor, biblioteca cumpara alt
document sau ceva echivalent si trimi-
te nota de plata persoanei in cauza.

Accesul la publicatii incepe cu cer-
cetarea in catalogul on-line. OPAC-ul
BNG poate fi consultat de pe pagina
web sau la computerile din sdlile de
lecturd. Dacd lucrarea cautata este si
in format electronic, se ofera legatura
la fisierul corespunzator. in cazul cind
copyrigh-tul  publicatiilor  digitale
expird, BNG este in drept sa ofere ac-
ces.

Daca utilizatorul gaseste documen-
tul necesar, apasa butonul de comanda
si acesta este livrat in oficiul imprumut,
de unde este eliberat utilizatorului
pentru a fi consultat in salile de lectura.
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Cititorii pot rezerva cartile pentru o
perioada de 14 zile si apoi, dacd acestea
nu sunt solicitate de alti utilizatori, pot
fi prelungite inca 14 zile. Daca publicati-
ile comandate nu sint solicitate pe par-
cursul unei saptamani, ele sint duse in
depozit. Pot fi comandate maximum
10 carti per vizita. Exceptii sint cazurile
cind utilizatorii pot demonstra ca au ur-
gent nevoie de mai multe carti.

Bibliotecarii de la servire prefera sa
imprumute carti in format traditional
si sint foarte atenti la cererile pentru
publicatiile in format electronic. Toate
acestea din pricina problemelor legate
de copyright.

Biblioteca serveste zilnic intre 1200
- 1800 utilizatori si elibereaza acestora
peste 2000 de publicatii. Picul servirii
este inregistrat intre lunile octombrie
- mai. Anual biblioteca imprumuta in-
tre 450 - 480 mii publicatii. Pe rafturile
rezervarilor cartile sunt puse in ordinea
alfabetica a utilizatorilor. Utilizatorii pot
folosi in incinta bibliotecii laptopurile
personale.

Sala de lectura multimedia ofera ac-
ces la peste 100 mii de documente din
arhiva si circa 600 din fondul uzual. in
anul 1997, dupa inaugurarea cladirii ac-
tuale, a fost pus in functiune un sistem
de operare pentru folosirea documen-
telor multimedia CD, DVD, dischete
etc. Sistemul nu presupune si folosirea
de la distanta a serviciilor. Utilizatorii
au posibilitatea printdrii automate a
documentelor necesare si aici fiind in
vigoare aceleasi reguli (nu mai mult
de 20% din text si pretul de 10 centi
per pagina. Exista si un printer color,
la pretul de un euro pagina, care insa
este folosit din ce in ce mai rar). Tot
automat acestea pot sa copieze docu-

mentul necesar pe discheta

la pretul de un euro, suma
incluzind si pretul dischetei

care este eliberata automat din-

tr-o cutie aferenta computerului.
Pentru copierea documentului pe flash
este necesara implicarea personalu-
lui, deoarece la proiectarea sistemului
acest echipament inca nu era folosit la
transportarea informatiei. Conditia ca-
re trebuie respectata in ambele cazuri
este ca documentul sa nu depdseasca
1,4 megabytes.

Acum se afla in proces de elaborare
un nou sistem care sa ia in considera-
re toate particularitatile actuale
de dezvoltare a tehnologiilor IT
si, respectiv, faptul ca 90% dintre
utilizatorii salii multimedia vin la
biblioteca cu laptopurile persona-
le.

La inceputurile implementarii
sistemului, personalul oferea la ce-
rere consultatii pentru utilizatori
privind folosirea acestuia. Acum
acestia apeleaza la ajutorul biblio-
tecarilor din ce in ce mai rar. Pentru
lichidareainconvenientelordeorice
fel jumatate din personalul salii sint
bibliotecari si jumadtate specialisti
IT. Aceasta permite rezolvarea tu-
turor problemelor fara implicarea
specialistilor din Departamentul
Tehnologii Informationale.

in cadrul salii de lectura multi-
media exista mini sali cu facilitati
pentru persoanele cu necesitati
speciale: computere pentru orbi,
echipamente de marire a literelor
sau imaginilor pentru persoanele
cu vederea slaba, etc.

Computerul  pentru
nevazatori permite citirea I
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textelor cu ajutorul literelor braille afe-
rente, dar nu si culegerea textelor. Tot
pentru acest contingent de utilizatori a
fost creat un program special care per-
mite copierea textelor cu ajutorul unui
scaner si transformarea acestuia in text
audio.
imprumutul interbibliotecar se
infaptuieste numai in baza colectiilor
din sediul din Leipzig si este contra cost.
La colectiile din Frankfurt se apeleaza,
dupa principiul bibliotecii ultima resur-
sd, numai in cazurile cind documentul
nu poate fi gdsit in alte biblioteci.
Aproximativ 80% dintre utilizatorii
activi ai bibliotecii sint studenti. Si
aceasta in pofida faptului ca ser-
viciile bibliotecilor universitare sint
gratuite, iar pentru serviciile BNG
utilizatorii trebuie sa plateasca.
Bibliotecile universitare din Ger-
mania sint accesibile nu numai pen-
tru studenti si cadrul profesoral, dar
si pentru publicul larg, insda acest
contingent de cititori nu poate im-
prumuta carti la domiciliu si nici sa
foloseasca internetul. Pentru aceas-
ta sint necesare niste formalitati
suplimentare. Pentru contingentul
specific bibliotecii universitare ac-
cesul internet este gratuit si nelimi-
tat.

Explicatie pentru numarul
excesiv de studenti poate servi
faptul ca bibliotecile universitare
nu-si pot permite sa cumpere prea
multe carti, mai ales din domeni-
ile economie si drept, iar in BNG
poate fi gasita orice carte care nu
este in colectiile nici unei alte bib-

lioteci datorita avantajelor
oferite de depozitul legal
si politica de completare a

BNG. Ca biblioteca a ultimei resurse,
BNG trebuie sa detina orice carte, care
constituie subiectul depozitului legal.
Nu un ultim argument pot fi conditiile
excelente de cercetare oferite de BNG.

Cardul pentru cititorii BNG este con-
tra cost — 38 euro anual; 15 — euro lunar;
5 euro - este intrarea de o singurd data.
inregistarea on-line nu este posibila.
Utilizatorul poate folosi gratuit servici-
ile oferite on-line, insa pentru a benefi-
cia de facilitatile oferite de biblioteca in
incinta trebuie sa se inregistreze per-
sonal.

Ca utilizatori ai bibliotecii sint ac-
ceptate persoanele care au implinit
virsta de 18 ani. Exceptii reprezinta ca-
zurile cind documentele solicitate nu
pot fi gasite in alt loc. Utilizatorii trebuie
sa demonstreze cd au nevoie anume de
aceasta biblioteca. Si aici este invocata
clauza bibliotecii ultima resursa.

Pentru fotocopierea materialelor
biblioteca incheie contract cu o firma
specializata, care se ocupa si de men-
tinerea echipamentelor. Utilizatorii se
autoservesc. Din cei 10 centi perceputi
ca taxa pentru fotocopiere, 1,5% se
transfera in fondul unei asociatii care
esteimputernicita cuasigurarearespec-
tarii drepturilor copyright. Veniturile se
fmpart autorilor inregistrati oficial in
asociatie.

Copierea documentelor electronice
este o problema mai delicata si depinde
de conditiile impuse de detinatorul de
drepturi.

BNG inca nu dispune de un sistem
de imprumut automatizat. Aceasta se
explica, probabil, prin specificul BNG
care se afla in trei sedii din trei orase
diferite, prin transferarea sediului din
Frankfurt intr-un nou local, iar sediul
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din Leipzig pe cale de a fi transferat
intr-o anexd noua care curind va fi data
in exploatare.

in prezent Departamentul Utiliza-
tori si Arhiva lucreaza asupra acestui
proiect impreuna cu specialistii din De-
partamentul IT. Se presupune cd pana
la sfirsitul anului 2008 sistemul va fi pus
in functiune. Procesul de barcodare
a cartilor a inceput cu 10 ani in urma
dupa transferarea bibliotecii in spatiul
actual. Acum continua barcodarea
intrarilor noi. Se presupune ca aproxi-
mativ 60 - 80% dintre documentele,
intrate in bibliotecad in anii de pina la
inceputul procesului de barcodare nu
vor fi barcodate. Vor fi barcodate doar
documentele solicitate de utilizatori.

Accesul internet in salile de lectura
este gratuit, iar conditia de baza este ca
utilizatorul sa aiba cardul activat pentru
anul de referinta.

Biblioteca ofera posibilitatea copierii
publicatiilor in format traditional, cos-
tul fiind de 10 centi per pagina. Utili-
zatorilor le este facut cunoscut faptul
ca au dreptul sa copieze doar 20% din
lucrare. Insd nimeni nu urmareste ce se
intampla cu adevarat, considerindu-se
ca aceasta este responsabilitatea utili-
zatorilor.

Pentru o mai buna calitate a servirii
utilizatorilor, BNG participa impreuna
cu alte 6 biblioteci mari in Reteaua
Regionala de Referinte Virtuale (In-
foPoint) iar tot sistemul este partener
in Reteaua Globala de Referinte Virtu-
ale (QuestionPoint), dirijat de Biblio-
teca Congresului si OCLC. In asemenea
conditii chiar nici o intrebare a utilizato-
rilor nu poate sa ramana fara raspuns.

Depozitele se afla in cele trei etaje
de la subsolul biblioteci, se intind pe

o suprafata de aproximativ 30

000 metri patrati si sint echipate

cu cele mai noi tehnologii. Asa

cum biblioteca este de construc-

tie recenta, profesionistii biblio-
tecii au tinut cont de recomandarile
specialistilor in materie de organizare
si pastrare a publicatiilor. Temperatura
este mentinuta la limita de 18 grade si
umiditatea aerului este de 50%. Pentru
a salva spatiu, rafturile se misca pe niste
sine similar celora de la cdile ferate.
Cartile deosebit de pretioase si cele cu
materiale pornografice se tin in locuri
speciale, la cheie. Astfel de publicatii
sint eliberate in scopul cercetarii si
numai daca utilizatorii au o argu-
mentare foarte serioasa. in depozi-

te pot patrunde numai specialistii

din departamenul respectiv, care
folosesc cardul personal pentru

a porni ascensorul. Pentru trans-
portarea cartilor sint folosite niste
carucioare mecanice usor de ma-
nevrat in conditiile spatiilor destul

de largi. Carucioarele functionea-

za in baza unor baterii care peste
noapte se incarca conectate la lu-
mina electricd cum se incarca, de
exemplu, telefoanele mobile.

Rafturile sint numerotate. Pub-
licatiile sint aranjate pe raft dupa
format, numar de inventar si anul
intrarii in biblioteca. Cartea cu nu-
marulunul estetiparitainanul 1945.
Toate cartile tiparite in acest an
ocupa o polita si jumatate. Cu fie-
care an, spatiile ocupate se maresc.
in prezent in Germania apar zilnic
aproximativ 1 200 de publicatii.
Revistele sint legate si copertate in
coperta groasa.

Ziarele sint depozitate _'
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separat si este rezervat loc pentru nu-
merele viitoare ale aceluiasi titlu. Cind
un titlu inceteaza sa apard, in spatiile
respective sint operate permutari.
Ziarele transferate pe microfise nu
sint pastrate si in original, rezolvare
considerata nedreapta de cdtre multi
specialisti, invocata fiind si aici clauza
bibliotecii ultima resursa.

La darea in exploatare a spatiului
actual al bibliotecii, specialistii au facut
o estimare a posibilitatilor de crestere,
prognozind necesitatea altui bloc de
depozitare catre anul 2040. O alta es-
timare mai recentd demonstreaza ca

necesitatea altui bloc de depozi-
tare se va impune deja cdtre anul
2020. Motivul unei asemenea erori
se explica prin faptul ca specialistii
domeniului nu se asteptau ca pub-
licatiile in format traditional vor per-
sista in asemenea proportii si chiar
vor creste in raport cu publicatiile
in format electronic. Desi locul adi-
acent bibliotecii, rezervat pentru
blocul viitor este proprietatea Gu-
vernului, acesta a fost arendat unei
statii de alimentare cu petrol pentru
o perioada de 20 de ani. Pina la da-
rea in exploatare a noilor spatii vor
trebui gasite solutii si garajul bib-
liotecii este cea mai probabild, dar
si cea mai incomoda varianta pen-
tru salariatii si vizitatorii bibliotecii,
care se deplaseaza folosind masina
proprie.

Asa cum Biblioteca are si functia
de arhiva, sistemului de organizare
si catalogare a colectiilor i se atri-
buie o atentie deosebita. Departa-

mentul Achizitii, Catalogare
si Standardizare este unul
dintre compartimentele

mari ale Bibliotecii, numara aproxima-
tiv 120 persoane dintre care doua tre-
imi in localul din Frankfurt si o treime in
cel din Leipzig.

De achizitia publicatiilor se ocupa
doua subdiviziuni: unul responsabil
de achizitia monografiilor si altul de
achizitia periodicelor. In subdiviziunea
care se ocupa de achizitia monografi-
ilor lucreaza 17 persoane, care au in
responsabilitate relatiile cu editurile,
acordarea numarului de intrare, dar si
descrierea bibliografica primard, care
serveste ca baza pentru descrierea
completa efectuata la urmatoarea eta-
pa de subdiviziunea Catalogare.

Conform Legii, fiecare editor tre-
buie sa livreze BNG doua exemplare
din fiecare titlu editat. in fiecare an
BNG primeste aproximativ 80 — 100 mii
exemplare de carti publicate in Ger-
mania si 25 mii publicate in tarile vor-
bitoare de limba germana sau alte tari.
Cartile editate dupa hotare, dar care
reprezinta subiectul depozitului legal
sint cumparate intr-un singur exemplar
si se pastreaza la Leipzig. In mai multe
exemplare se cumpara doar cartile din
colectia de referinta care este in acces
liber, in sala de lectura.

Amenda pentru nerespectarea legii
este foarte mare si, ca regula, nu sint
prea mari complicatii cu cei care cunosc
legea. Pentru cei care insa n-o cunosc,
este necesara munca de lamurire,
discutii la telefon, explicatii asupra
prevederilor legii, scrisori inregistrate
oficial, care demonstreaza editorilor ca
situatia poate fi destul de serioasa. in
cazurile cind toate acestea nu folosesc,
biblioteca cumpara cartea, iar contul
este trimis editorului spre achitare.

Pentru depistarea publicatiilor
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noi, de mare folos este colaborarea cu
Federatia Editorilor si Librarilor din Ger-
mania si, in special, catalogul cartilor in
curs de aparitie, intretinut de aceasta.
in fiecare zi intrarile noi din catalog sint
livrate automat bibliotecii care le intro-
duce in catalogul on-line. inregistrarea
contine semnul ca publicatia se afla in
proces de editare, care este scos odata
cu aparitia acesteia in biblioteca.

Numarul de intrare contine in mod
obligatoriu anul intrdrii, chiar daca nu
corespunde cu anul editdrii. Numarul
este acelasi pentru cele doud exem-
plare unul in Frankfurt si unul in Leip-
zig. In fiecare an numaratoarea incepe
de la cifra unu. Printr-o decizie mai
recentd ,numarul de raft se da in de-
pozit si la fel contine si anul intrarii in
biblioteca.

Subdiviziunea Periodice se ocupa
nu numai de achizitii, dar si de catalo-
garea acestora. Tot acest compartiment
acorda si ISSN pentru toate periodi-
cele editate in Germania. ISBN-ul este
competenta unei agentii specializate
de pe langa Federatia Editorilor si Li-
brarilor Germani.

Zilnic in subdiviziunea Periodice
intra peste 2 000 exemplare sau aproxi-
mativ 1 000 titluri de periodice. Cele 40
persoane care lucreaza in aceasta sub-
diviziune sint impadrtite in patru echipe.
Saptamanal editorilor le sunt expediate
peste 600 de scrisori, atentiondri etc.

Impreuna cu inca 140 de biblioteci
din Germania, BNG completeaza baza
de date a periodicelor care contine pes-
te 1,3 milioane descrieri bibliografice.
Centrul care coordoneaza activitatea
si gestioneaza baza de date se afla in
Berlin.

Nu exista norme oficiale pentru ac-

tivitatea de clasificare, dar ne-
oficial, un bibliotecar trebuie sa
clasifice intre 15 - 20 publicatii
pe zi.

Oficiul Standarde de Bibliotecd
a fost transferat recent din subor-
dinea nemijlocita a directorului gene-
ral in componenta Departamentului
Achizitii, Catalogare, Standardizare. Va-
rianta aceasta este mai eficienta pen-
tru ca aici teoria se interfereaza mai
mult cu practica. Personalul oficiului
numara 10 salariati. O prioritate a ofici-
ului este apropierea practicii, formate-
lor si standardelor germane de cele
internationale si a le face compati-
bile cu acestea. Recent, Comitetul
pentru Standarde de Biblioteca
a luat decizia de a folosi MARK
21 ca standard pentru schimbul
de date in toate bibliotecile din
spatiul vorbitor de limba germana,
decizie care a dictat necesitatea
de a asigura concordanta dintre
MAB2 si MARK21. Acest proiect a
fost sustinut de Fundatia Andrew
W.Mellon si Institutul German de
Dezvoltare.

BNG activeaza impreuna cu
Biblioteca Congresului si OCLC
in proiectul “Virtual Internatio-
nal  Authority File — VIAF” care
are scopul de a dezvolta fisierul de
autoritate international virtual ini-
tial pentru nume.

Relatii cu publicul (public rela-
tions) este un compartiment, al-
catuit din trei persoane, in sediul
din Frankfurt sio persoana in sediul
din Leipzig, in subordinea directo-
rului general si are in responsabili-

tate relatiile cu presa, elabo-

rarea raportului anual de
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activitate, organizarea evenimentelor:
conferinte, expozitii, intilniri cu scriito-
rii; editarea publicatiilor: revista BNG,
bucletele si toate materialele de lobby
si promovare a bibliotecii; informatiile
prezentate de pe pagina Web a bib-
liotecii. La organizarea activitatilor sint
antrenati specialisti din diverse compar-
timene, insa penultimul cuvint inainte
de avizarea de catre directorul general,
il au specialistii din relatii cu publicul.
Pentru traducerea materialelor in lim-
ba engleza sint implicate persoane, ca
reguld, din afara bibliotecii, in baza de
contract.

BNG organizeaza aproximativ
trei expozitii mari pe an, cu implica-
rea altor parteneri, care dureaza cite
3-4 luni si, ca reguld, sint aceleasi si
pentru Frankfurt si pentru Leipzig.
Pentru intilnirile cu scriitorii, alte
persoane importante, aproximativ
zece pe parcursul unui an, biblio-
teca este mai mult coorganizator si
ofera spatiile, rolul principal reve-
nindu-i aici Federatiei Editorilor si
Librarilor Germani.

Tirgul International de Carte, or-
ganizat de Federatia Editorilor si Li-
brarilor Germani, are loc de doud ori
pe an, in luna martie in Leipzig si in
luna octombrie in Frankfurt. La tirg,
BNG si prezinta productia editoriala
proprie, la aceasta rezumindu-se
toata participarea.

Lunar biblioteca ofera intre
doua si cinci comunicate de pre-
sd, incluzind activitatea bibliotecii,
sarcini si proiecte noi, colaborarea
internationald, in special, in cadrul
CENL etc.

Tot aceasta subdiviziune

92! coordoneaza si editarea Re-

vistei Bibliotecii Nationale a Germanei
“Dialog cu Bibliotecarii’, care apare de
doua ori pe an intr-un tiraj de o mie de
exemplare, dintre care 500 sint vindute
si 500 sint repartizate gratuit. Pretul
pentru un abonament este de 15 euro.
Din motive de marketing, on-line poate
fi accesata numai pagina cu continutul
revistei. Tot din considerente de marke-
ting, revista publicd reclama comerciala.
in dependenta de marimea spatiului si
locul ocupat, pretul reclamei variind in-
tre 127 si 613 euro.

Manifestarile mari de nivel federal:
Congrese ale bibliotecarilor, intruniri
profesionale pe teme actuale ale do-
meniului sint organizate de Uniunea
Federala a Asociatiilor Bibliotecilor si
Centrelor de Informare (Federal Union
of German Library and Information As-
sociations) din Germania, care uneste
bibliotecile si bibliotecarii din toate
tipurile de biblioteci.

Planificarea este un proces mai
putin conturat la BNG. Se considera ca
fiecare salariat are sarcinile bine defi-
nite. Acum se lucreaza la un plan stra-
tegic de trei ani care sa corespunda ca
structura cu raportul activitatii care se
elaboreaza si se publica anual. Ca si
normarea activitatii, sint Norme, con-
stituite n timp, mai mult sau mai putin
apropiate de practica bibliotecilor din
alte tari: aproximativ 20 unitati pen-
tru catalogare, 15 pentru indexarea pe
subiecte, 250 carti pentru activitatea in
arhiva etc.

Statistica privind activitatea bib-
liotecii este in responsabilitatea unor
persoane din cadrul departamenelor,
care prezinta datele in Relatii cu publi-
cul, unde sint analizate si prezentate in
raportul anual de activitate. Se lucrea-
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Za acum asupra unui program care sa
ofere persoanelor interesate datele
concomitent cu acumularea lor.

Personalul Bibliotecii se imparte in
patru categorii: personal necalificat,
bibliotecari cu studii medii, bibliote-
cari cu studii superioare, bibliotecari cu
gradul de master in biblioteconomie si
stiinta informarii. Studiile si vechimeain
munca sint la baza negocierii salariilor.

Sistemul de instruire in Germania
este foarte diferit de cele din alte tari.
Dupa scoala primara, care dureaza pat-
ru ani, invatatorii si parintii decid care
dintre elevi vor urma scoala secundara
generald si, in final, vor deveni meseriasi
sau muncitori tehnici; care pot urma
scoala secundara intermediara, diplo-
ma careia este solicitata de aproape
toate ocupatiile care necesita instru-
ire si, in final, care elevi pot urma
scoala superioara, diploma careia es-
te solicitata de toate ocupatiile care
necesita instruire. Soarta copiilor este
pecetluita la varsta de aproximativ zece
ani si mai apoi, la etapa finald, trecerea
de la o categorie la alta se face foarte
greu. Acum se incearca schimbarea
sistemului de invatamant.

Sistemul de instruire continua are
ca baza studiile si calificarea bibliote-
carilor. Biblioteca detine mai multe
spatii a cite 15 - 20 locuri, echipate co-
respunzator conditiilor de studiu. Trai-
ning-urile, seminarele, workshop-urile
sint sustinute de salariatii calificati ai
bibliotecii sau de profesionisti invitati.
Ca regula, dureaza 2 - 3 zile. Salariatii
Bibliotecii participa, de asemenea, la
activitati de instruire, organizate de
institutii adiacente activitatii bibliote-
care.

La sfirsitul fiecarui an, sint adunate

propuneri sau idei pentru ac-
tivitatile de instruire pentru
anul urmator. Activitatile de
instruire au in vizor probleme de
management, cum ar fi manage-
mentul resurselorumane, managemen-
tul resurselor electronice, managemen-
tul conflictelor etc., dar, in special, sint
axate pe asimilarea tehnologiilor mo-
derne de informare si comunicare.
in biblioteca exista o persoana care
seocupadecoordonareaactivitatilorde
instruire si care tine de departamentul
Personal. O atentie deosebita se acorda
persoanelor cu studii secundare in bib-
lioteconomie. Acestea, in paralel
cu activitatea in biblioteca si sta-
gierile in diverse compartimente
pentru dezvoltarea abilitatilor
necesare unui bibliotecar califi-
cat, trebuie sa urmeze o scoala de
formare profesionala, unde sa fie
prezenti cel putin sase saptamani
pe an. Ceva similar cu studiile prin
corespondenta de la noi. Cursul se
desfasoara pe parcursul a trei ani.
Evaluarea personalului are loc
o data in an pentru functionarii
civili si o data la cinci ani pen-
tru functionarii publici. Divizarea
personalului unei institutii intre
functionari publici si functionari
civili este o experienta proprie
Germaniei si Austriei, introdusa
cu cativa ani in urma, dar care se
pare ca nu prea prinde radacini.
Functionarii publici nu au dreptul
sa participe in sindicate sau sa
exprime proteste impotriva gu-
vernului si sint mai vulnerabili
in fata conducerii institutiei. Pe
de alta parte, drepturile
functionarilor civili sint mai
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bine protejate de catre stat.
insd evaluarea ambelor categorii
au la baza: calitatea, cantitatea, efica-
citatea activitatii, orientarea spre bene-
ficiar, cooperarea etc. Rezultatele eva-
ludrii influenteaza marimea salariului
care este fix in proportie de 90% iar
10% depind de rezultatele evaluarii.
Aria accesibila cititorilor este foarte
binedelimitata despatiileundelucreaza
personalul bibliotecii, care nu este an-
trenat in procesul de servire. Acestia
intra in biblioteca pe usi separate. Chiar
la intrare, imediat dupa spatiul unde
pot fi lasate lucrurile personale, gentile
etc. si garderoba, se afla “PFORTE”
(Femeia de langa usa), altfel spus,
aria pentru informatii unde citito-
rii, in special cei noi, sint indrumati
pentru drumul de mai departe. Tot
aici se pastreaza cheile de la toate
incaperile. Salariatul care solicita o
cheie semneaza intr-un caiet spe-
cial ora de primire, iar la intoarcerea
cheii semneaza ora de finapoiere
a cheii persoanei de serviciu. Vizi-
tatorii (cei care vin la personalul
bibliotecii) semneaza un formular.
Un telefon separat face legatura
cu ascensoarele din cladire pentru
cazuri de necesitate. Un alt telefon
direct face legatura cu garajul, care
se afla in unul dintre subsoluri. De
la alt telefon pot fi contactati toti
salariatii. Un alt telefon face legatu-
ra cu oficiile persoanelor cu functii
de conducere din biblioteca. Daca
persoana se afld in biblioteca, becul
din dreptul oficiului respectiv este
aprins.
Computerul conectat in-

. tranet usureaza regasirea a

tot felul de informatii. Tot aici utilizatorii
pot cumpara carti postale cu imaginea
bibliotecii, a unor carti de patrimoniu
etc.

Publicatiile editate de biblioteca
pot fi cumparate la garderoba.

Desi biblioteca este unita in sis-
temul intranet unde poti gasi in for-
mat electronic tot felul de informatii, la
etajul intai, la intrarea in spatiile unde
sint concentrate oficiile administrati-
ve, pe perete, pe citiva metri buni, se
intinde o tabla unde sint insirate tot
felul de informatii utile pentru salariati.
Pe prim plan este afisat meniul pen-
tru saptamina n curs a restaurantului
unde servesc masa salariatii bibliotecii.
Pe perete sint afisate informatii despre
posturile vacante, cu responsabilitatile
viitorului titular al postului si calificarile
solicitate; telefoanele bibliotecarilor
care au si pregatire medicala pentru ca-
zuri de necesitate, cind este nevoie de a
acorda un prim ajutor unui salariat sau
utilizator; informatii privind organiza-
rea unor zile de sedere impreuna pen-
tru tot colectivul. Aceste sarbatori care
au menirea de a uni colectivul sint or-
ganizate sistematic de catre conduce-
rea institutiei, cu participarea tuturor
salariatilor. Tot aici este atirnat numarul
recent al Revistei Bibliotecii Nationale a
Germaniei“Dialog cu Bibliotecarul”

Un bloc aparte este destinat
informatiilor despre colegii nou anga-
jati in biblioteca, salariatii care fsi
sdrbatoresc ziua de nastere, casatoria,
nasterea unui copil, iesirea la pensie
etc. Alt bloc prezinta informatii despre
drepturile salariatilor, asigurarile de sa-
natate. Tot aici sint afisate coordonatele
persoanelor care urmaresc daca femeile
si barbatii sint tratati in egala masura si
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care semnaleaza administratiei cazurile
de incalcare a drepturilor uneia dintre
parti. Un bloc aparte este destinat di-
feritor anunturi: cine si ce vrea sa vinda,
sda cumpere, sa gaseascd. Anunturi des-
pre concerte, expozitii, evenimente
sportive, etc.

Cladirea actuala a BNG fiind noua,
au fost prevazute toate facilitatile nece-
sare personalului pentru o activitate
cit mai productiva. La fiecare etaj sint
echipate mici bucatarii cu frigidere, pliti
electrice pentru a incalzi ceva, masini
de fiert cafea si ceai, etc.

Restaurantul situat in cladirea Bib-
liotecii, chiar la intrare, serveste orice
doritor, insa pentru salariatii bibliotecii
preturile sint mai mici.

Salariul brut variaza intre 1 500 si
7 800 euro, in dependenta de postul
ocupat, studii, vechime, copii, statut so-
cial etc. Luind in considerare faptul ca
impozitele si taxele aferente constituie
aproximativ 20 - 60% din salariul brut,
cel real este insa mult mai mic. Anual
au loc reduceri de personal care ajung
uneori pind la 1-1,5% din numarul to-
tal de salariati.

Evidenta orelor de lucru se face in
regim automat. La intrarea in biblioteca
salariatii trec cardul personal prin

masina care inregistreaza ora

sosirii, plecarii la pauza de prinz

sau cu oricare alt motiv, reve-

nirii, plecarii dupa sfirsitul zilei de
munca. Persoana responsabila de
evidentd are oricind situatia la control.
Salariatii, in afara de cei antrenati in
servirea utilizatorilor, care au un grafic
special, pot veni si pleca cind vor, cu
conditia sa lucreze cele 41 de ore pe
saptamina, negociate in contractul de
angajare. Orele acumulate peste cele
41 de ore obligatorii, bibliotecarii le fo-
losesc conform unei intelegeri cu seful
ierarhic superior. Bibliotecarul poate
evita aparatul care efectueaza
evidenta orelor de munca, dar
daca este prins asupra faptului,
este eliberat fara drept de apel.
Daca administratia are nevoie

de cineva, poate identifica daca
persoana respectivda se afla sau

nu in biblioteca. Daca aparatul
indica prezenta, iar salariatul nu
poate fi gasit situatia este clard, iar
consecintele pe masura.

Construita in baza celor mai
moderne realizari ale tehnicii, bib-
lioteca va fi moderna inca multi ani
fnainte, atit pentru utilizatori, cit si
pentru bibliotecarii care-i slujesc.
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